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Nödläge. Lars 
Fryksell hämtar 
dricksvatten ur från 
den av Mälarenergi 
tillfälligt uppställda 
tanken.  �
�foto: tony persson

På mötesplatsen Väntjänsten på Petters-■■

berg har mängder av filtar och kläder till 
hemlösa samlats in under den senaste tiden. 
Initiativtagaren Monica Jagemalm blev glad 
och överraskad av hur många som ville ge fil-
tar, jackor, byxor och annat värmande. Klä-
derna skänktes till Stadsmissionen, som i sin 

tur ger dem vidare till behövande. Kläderna 
kan betyda skillnad på liv och död för hem-
lösa i vinter. Berget av kläder och filtar var så 
stort att Stadsmissionen fick åka en extra 
gång för att få med sig allt.

– Ett överväldigande gensvar, sa Monica 
Jagemalm.

Många ville skänka kläder till frysande hemlösa

Värmande. Karl-Erik och 
Monica Jagemalm framför en 
liten del av berget av kläder 
som skänktes till Stads
missionen.

Västerås stads hem­
sida kvalificerar sig inte 
ens som en av de 100 
bästa i landet, enligt en 
ny undersökning. Ändå 
har den kostat kommu­
nen miljonbelopp. Av de 
utlovade e-tjänsterna 
har det hittills bara bli­
vit två.

”Västerås stads webbplats ska 
uppfattas som varje med­
borgares personliga kommun­
kontor, där man kan nå allt det 
man behöver när det gäller 
kommunala tjänster och ser­
vice.”

Så lät det 2007 när Väster-
ås stads kommunstyrelse be-
slutade att inleda projektet 
”e-kommun”, tänkt att pågå 
från januari 2008 till decem-
ber 2010. 

Genom Västerås stads hem-
sida ska vi kunna ansöka om 
bygglov, ställa våra barn i 
dagiskö, sköta bidragsansök-
ningar, fixa båtplats, och så 
vidare, allt digitalt, utan att be-
höva skicka in några papper.

I februari i år sjösattes Väs-
terås nya hemsida. 

Redan den 1 september 
2008 skulle de första tjäns-
terna lanseras. Men den som 
letar efter e-tjänster på hem-
sidan i dag letar förgäves        
– med några få undantag (se 
faktaruta).

Organisationen Sveriges 
kommuner och landsting 
(SKL) presenterade i septem-
ber en rangordning av Sveri-
ges samtliga kommuners 
webbplatser utifrån vilken 
service de erbjuder medbor-
garna.

Här hamnar Västerås stad 
på plats 112 av 290, att jäm-
föra med till exempel Örebro 
(plats 12), Eskilstuna (plats 
13), Linköping (plats 5) och 
Norrköping (plats 31).

Av SKL:s undersökning 
framgår bland annat:
● att Västerås stads hemsida 
saknar e-postadresser och 

telefonnummer till samtliga 
politiker i nämnder och sty-
relser.
● att hemsidan saknar en av-
delning med svar på de vanli-
gaste frågorna (en ”FAQ” –  
”frequently asked questions”).
● att det saknas såväl en sök-
funktion över kommunens 
viktigaste områden som an-
givna kontaktpersoner för de 
olika områdena.
● att det saknas användar-
vänliga, lättöverskådliga pre-
sentationer av kommunens 
budget och årsberättelser.
● att det saknas en redovis-
ning av hur inkomna klago-
mål och synpunkter hante-
ras.
● att det saknas information 
för synskadade, samt infor-
mation på andra språk och 
på lättläst svenska.

Västerås stads nya hemsida 
har gjorts på uppdrag av 
kommunen av företaget 

Internetfabriken, ett dotter-
bolag till konsultbyrån  
Guide, som även arbetar med 
kommunen för att utveckla 
e-tjänster.

Hemsidan har väckt kritik 
även internt.

– Den är seg och den har 
kostat enorma pengar, säger 
en kommunal tjänsteman.

Västerås stads ekonomi-
chef Thomas Energård med-
ger att det finns mycket kvar 
att jobba med.

– Vi är för dåliga på att 
presentera de mjuka verk-
samheterna.

Hela projektet ”E-kommun”, 
där den nya hemsidan ingår, 
har hittills kostat Västerås 
stad 35 miljoner kronor i in-
köp, enligt Thomas Ener-
gård. 

Där ingår konsultarvoden, 
inklusive en heltidsarvode-
rad projektledare, som får 
mellan 150 000 och 180 000  

kronor i månaden av kom-
munen.

Väl spenderade pengar? Nej, 
tycker flera av VLT:s källor:  
projektet tar för lång tid, har 
haft en alltför otydlig ledning 
och hur stor allmännyttan i 
slutänden blir är oklart.

Mikael Lagergren är sedan 
mars i år e-strateg på Väster-
ås stad. 

Han medger att det har  
varit lite för många och dis-
parata styrgrupper – något 
som han försöker åtgärda. 

Det har också gått trögt att 
införliva tanken om e-tjäns-
ter i de olika kommunala för-
valtningarna.

– Det är alltid svårt att tän-
ka nytt, säger han.

Men att det kommer att bli 
resultat i slutändan, det är 
han övertygad om. Från och 
med januari 2010 ska det till 
exempel bli möjligt att söka 
dagisplats via hemsidan.

 Jan-Olov Sjökvist arbetade 
länge med IT inom Västerås 
stad innan han 2005 sade 
upp sig för att starta eget. 
Han är generellt kritisk till 
hur kommunen hanterar  
IT-frågor.

– Det är för många inblan-
dade. Det finns ingen ordent-
lig styrning.

Det får effekten att kostna-
derna skenar iväg, menar 
han.

Problemet är ytterst poli-
tiskt, tycker Jan-Olov  
Sjökvist. Eftersom få politiker 
har någon djupare kunskap 
om IT-frågor hamnar de lätt 
i händerna på experter och 
konsulter.

– Vi saknar goda IT-poli-
tiker.

Klen  utdelning 
för 35 miljoner
Västerås stads hemsida skulle bli ”kommunkontor” 
Resultat hittills: två nya e-tjänster

Dåligt betyg. Västerås stads hemsida rankas inte bland de 100 bästa av landets                        
290 kommuner.

I Västerås stad finns        
i dag två fungerande         
e-tjänster: ett för gode män 
och ett för skolornas bok-
ning av kulturevenemang.

Snart ska man också 
kunna ansöka om bostads-
anpassningsbidrag och 
bygglov. Nästa år ska det 
bli möjligt att ansöka om 
dagisplats, hemtjänst, båt-
plats och radonmätning.

Digital service

Fem frågor till kommunalrådet Elisabeth Unell (M)
Vad säger du om att 
Västerås stads hemsida 
rankats så lågt i SKL:s 
undersökning?
– Den håller på att utveck-

las. De e-tjänster som kom-
mer nu blir ett viktigt steg.

Men borde den inte vara 
bättre, när den nyligen 
lanserats och kostat så 
mycket pengar?

– Vi kan alltid bli bättre. Det 
ska bli oerhört spännande näs-
ta år när man kan börja söka 
dagisplats genom hemsidan.

Det verkar ha tagit läng-
re tid än beräknat att 
lansera e-tjänsterna?
– Ja. Samtidigt ska man 

komma ihåg att vi valt gan-
ska tunga tjänster, som 
bygglov. Vi vill också att 

e-tjänsten ska vara mer än 
bara en funktion som gene-
rerar ett mejl. De ska verkli-
gen förändra arbetssättet.

Vet ni om medborgarna 
verkligen efterfrågar des-
sa tjänster?
– Det kan jag inte svara på. 

Det är först när de kommit     
i gång som man kan ut
värdera dem.

Har ni politiker den kom-
petens som krävs för att 
fatta beslut i IT-frågor?
– Vi har förstås inte den 

tekniska kompetensen. Men 
det finns en stor entusiasm 
bland politikerna. Vi ser detta 
som en viktig del av stadens 
utveckling.

Johan Lif
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