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Manga ville skdnka klader till frysande hemlésa

W P4 métesplatsen Vantjansten pa Petters-
berg har mangder av filtar och klader till
hemldsa samlats in under den senaste tiden.
Initiativtagaren Monica Jagemalm blev glad
och 6verraskad av hur manga som ville ge fil-
tar, jackor, byxor och annat varmande. Kla-
derna skanktes till Stadsmissionen, som i sin

Jagemalm.

tur ger dem vidare till behévande. Kladerna
kan betyda skillnad pa liv och déd for hem-
l6sa i vinter. Berget av klader och filtar var sa
stort att Stadsmissionen fick aka en extra
gang for att fa med sig allt.

- Ett overvaldigande gensvar, sa Monica

for 35 miljoner
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vasteras

Varmande. Karl-Erik och
Monica Jagemalm framfér en
liten del av berget av kldder
som skanktes till Stads-

LA missionen.

Kien utdelning

Vasteras stads hemsida skulle bli "kommunkontor”
Resultat hittills: tva nya e-tjanster

Vasteras stads hem-
sida kvalificerar sig inte
ens som en av de 100
basta i landet, enligt en
ny undersokning. Anda
har den kostat kommu-
nen miljonbelopp. Av de
utlovade e-tjansterna
har det hittills bara bli-
vit tva.

"Viisterds stads webbplats ska
uppfattas som varje med-
borgares personliga kommun-
kontor, dir man kan na allt det
man behdéver ndr det gdller
kommunala tjdnster och ser-
vice.”

Sa ldt det 2007 ndr Vaster-
as stads kommunstyrelse be-
slutade att inleda projektet
"e-kommun”, tankt att paga
fran januari 2008 till decem-
ber 2010.

Genom Vaésteras stads hem-
sida ska vi kunna anséka om
bygglov, stdlla vdra barn i
dagiskd, skota bidragsansok-
ningar, fixa batplats, och sa
vidare, allt digitalt, utan att be-
hdéva skicka in ndgra papper.

[ februari i dr sjosattes Vas-
terds nya hemsida.

Redan den 1 september
2008 skulle de forsta tjans-
terna lanseras. Men den som
letar efter e-tjanster pd hem-
sidan i dag letar forgdves
- med nagra fa undantag (se
faktaruta).

Organisationen Sveriges
kommuner och landsting
(SKL) presenterade i septem-
ber en rangordning av Sveri-
ges samtliga kommuners
webbplatser utifrdn vilken
service de erbjuder medbor-
garna.

Har hamnar Vasteras stad
pa plats 112 av 290, att jam-
fora med till exempel Orebro
(plats 12), Eskilstuna (plats
13), Linkdping (plats 5) och
Norrkoping (plats 31).

Av SKL:s undersékning
framgdr bland annat:

@ att Vasteras stads hemsida
saknar e-postadresser och
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Daligt betyg. Vasteras stads hemsida rankas inte bland de 100 basta av landets

290 kommuner.

telefonnummer till samtliga
politiker i ndmnder och sty-
relser.

@ att hemsidan saknar en av-
delning med svar pa de vanli-
gaste fragorna (en "FAQ” -
"frequently asked questions”).
@ att det saknas saval en sok-
funktion 6ver kommunens
viktigaste omrdden som an-
givna kontaktpersoner for de
olika omrddena.

@ att det saknas anvdndar-
vanliga, lattdverskadliga pre-
sentationer av kommunens
budget och arsberdttelser.

@ att det saknas en redovis-
ning av hur inkomna klago-
mal och synpunkter hante-
ras.

@ att det saknas information
for synskadade, samt infor-
mation pd andra sprak och
pa lattlast svenska.

Vésteras stads nya hemsida
har gjorts pd uppdrag av
kommunen av féretaget

Internetfabriken, ett dotter-
bolag till konsultbyrdn
Guide, som dven arbetar med
kommunen for att utveckla
e-tjdnster.

Hemsidan har vackt kritik
dven internt.

- Den dr seg och den har
kostat enorma pengar, sager
en kommunal tjdnsteman.

Vasteras stads ekonomi-
chef Thomas Energard med-
ger att det finns mycket kvar
att jobba med.

- Vi dr for daliga pa att
presentera de mjuka verk-
samheterna.

Hela projektet ”E-kommun”,
ddr den nya hemsidan ingdr,
har hittills kostat Vasteras
stad 35 miljoner kronor i in-
koép, enligt Thomas Ener-
gard.

Ddr ingar konsultarvoden,
inklusive en heltidsarvode-
rad projektledare, som far
mellan 150 000 och 180 000

kronor i mdnaden av kom-
munen.

Vdl spenderade pengar? Nej,
tycker flera av VLT:s kdllor:
projektet tar for lang tid, har
haft en alltfor otydlig ledning
och hur stor allmdnnyttan i
slutdnden blir dr oklart.

Mikael Lagergren ar sedan
mars i ar e-strateg pa Vaster-
as stad.

Han medger att det har
varit lite for manga och dis-
parata styrgrupper - nagot
som han forsoker atgarda.

Det har ocksa gdtt trogt att
inforliva tanken om e-tjans-
ter i de olika kommunala for-
valtningarna.

- Det dr alltid svdrt att tdn-
ka nytt, sager han.

Men att det kommer att bli
resultat i slutdndan, det dr
han 6vertygad om. Fran och
med januari 2010 ska det till
exempel bli mgjligt att soka
dagisplats via hemsidan.

Digital service

I Vdsteras stad finns
i dag tva fungerande
e-tjdnster: ett for gode man
och ett for skolornas bok-
ning av kulturevenemang.

Snart ska man ocksa
kunna anséka om bostads-
anpassningsbidrag och
bygglov. Nésta ar ska det
bli majligt att ansoka om
dagisplats, hemtjdnst, bat-
plats och radonmdtning.

Jan-Olov Sjokvist arbetade
linge med IT inom Vasterds
stad innan han 2005 sade
upp sig for att starta eget.
Han dr generellt kritisk till
hur kommunen hanterar
IT-fragor.

- Det dr féor manga inblan-
dade. Det finns ingen ordent-
lig styrning.

Det far effekten att kostna-
derna skenar ivdg, menar
han.

Problemet dr ytterst poli-
tiskt, tycker Jan-Olov
Sjokvist. Eftersom fa politiker
har ndgon djupare kunskap
om IT-fragor hamnar de ldtt
i hdnderna pa experter och
konsulter.

- Vi saknar goda IT-poli-
tiker.

JOHAN LIF
021-199259
johan.lifevlt.se

Fem fragor till kommunalradet Elisabeth Unell (M)

Vad sdger du om att
Vésteras stads hemsida
rankats sa lagt i SKL:s
undersokning?

- Den hdller pa att utveck-
las. De e-tjanster som kom-
mer nu blir ett viktigt steg.

Men borde den inte vara

battre, nar den nyligen

lanserats och kostat sa
mycket pengar?

- Vikan alltid bli béttre. Det
ska bli oerhdrt spannande nds-
ta ar ndr man kan borja stka
dagisplats genom hemsidan.

Det verkar ha tagit lang-

re tid dn berdknat att

lansera e-tjdnsterna?

- Ja. Samtidigt ska man
komma ihag att vi valt gan-
ska tunga tjdnster, som
bygglov. Vi vill ocksa att

e-tjansten ska vara mer dn
bara en funktion som gene-
rerar ett mejl. De ska verkli-
gen fordndra arbetssdttet.

Vet ni om medborgarna

verkligen efterfragar des-

sa tjdnster?

- Det kan jag inte svara pa.
Det dr forst ndr de kommit
i gdng som man kan ut-
vdrdera dem.

@

Har ni politiker den kom-
petens som kravs for att
fatta beslut i IT-fragor?

- Vi har forstas inte den
tekniska kompetensen. Men
det finns en stor entusiasm
bland politikerna. Vi ser detta
som en viktig del av stadens
utveckling.

JOHAN LIF
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AROSEKEN MAKLARNA
021-17 91 10 www.aroseken.se
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